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Подключение

Регистрация

Для подключения сервиса необходимо зарегистрироваться. Перейдите по этой ссылке и введите
все необходимые для регистрации данные.
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https://arsenalpay.ru/dashboard/register?step=1


Выполните шаги для подключения

После регистрации вы попадаете в раздел “Подключение”. В этом разделе описаны все шаги для
подключения к сервису ArsenalPay. Пришлите ваши документы и выполните описанные настройки
на вашем сайте для подключения.

Пользуйтесь личным кабинетом

После регистрации вам доступны все функции личного кабинета. Вы сразу сможете провести
тестовые транзакции, выставить тестовый счёт, настроить цвета для своего виджета оплаты. А также
подключить web-кассу и начать пробивать реальные чеки по заказам.
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Транзакции

В разделе “Транзакции” вы можете просматривать список всех транзакций и выполнять действия
над ними.

Фильтры транзакций

Доступна фильтрация транзакций по периодам, терминалам, типам (успешные, неуспешные,
возвраты, холдирование, возврат холдирования) и по источнику (автоплатежи, сохраненные карты,
карты, мобильная коммерция, электронные кошельки).

В данном примере выбраны все успешные транзакции за текущую неделю.

4



В следующем примере выбраны успешные транзакции по мобильной коммерции транзакции за три
дня.

Поиск транзакций

Вы можете воспользоваться поиском транзакций, вводя в поле поиска ее номер, данные
отправителя, либо назначение.

В примере введены данные назначения и поиск произведен за последний месяц.
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Информация о транзакции

Кликните по транзакции, чтобы посмотреть ее полную информацию, перейти на онлайн-чек
транзакции, выполнить возврат или принять холдированную транзакцию.

В примере показана успешная транзакция. Можно посмотреть всю дополнительную информацию,
открыть чек и сделать возврат.
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В следующем примере показана холдированная транзакция. Можно посмотреть всю
дополнительную информацию, открыть чек, принять оплату или сделать возврат.

Выгрузка транзакций

Выгрузка транзакций производится в формат csv, вы можете выбрать любой период и настроить все
нужные фильтры для выгрузки. Далее нажмите кнопку “CSV” и ваш браузер сохранит файл выгрузки.

В примере для выгрузки выбран период за два дня и тип транзакций “Возврат холдирования”.
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Возврат транзакции

Чтобы выполнить возврат транзакции, необходимо кликнуть по нужной вам транзакции, откроется
дополнительная информация о ней. Далее нажмите кнопку “Возвратить”.

После нажатия кнопки “Возвратить” откроется диалог, в котором вы сможете выбрать сумму
возврата и ввести комментарий о возврате. Нажав кнопку “Вернуть” выполнится запрос на возврат
по транзакции.
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При возврате создается отдельная транзакция возврата. Вся информация о возврате добавляется в
транзакцию, по которой вы делали возврат. Создаются чеки возврата, которые вы можете найти в
обеих транзакциях. Возврат средств происходит в течение трех рабочих дней.

Пример успешной транзакции с информацией о возврате.
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Пример возвратной транзакции, в ней доступна и информация об успешной транзакции.

Воспользуйтесь поиском по параметру “Назначение”, если вам нужно найти обе транзакции и
успешную и возвратную. Также необходимо выбирать период поиска не позднее даты успешной
транзакции.
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Принять оплату холдированной транзакции

Чтобы принять платёж по холдированной транзакции, необходимо кликнуть по нужной вам
транзакции, откроется дополнительная информация о ней. Далее нажмите кнопку “Принять оплату”.

После нажатия кнопки “Принять оплату” откроется диалог, в котором вы сможете выбрать
принимаемую сумму. Нажав кнопку “Подтвердить” выполнится запрос на подтверждение суммы
платежа. После этого тип транзакции изменится на “Успешная” и деньги поступят на ваш счёт.
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Подписки

В разделе “Подписки” вы можете просматривать список всех подписок и выполнять действия над
ними.

Фильтры подписок

Доступна фильтрация подписок по периодам и терминалам, а так же фильтр-статистика по общему
количеству подписок, по подпискам с успешным и неуспешным последним автоплатежём.

В данном примере выбраны все подписки с успешным последним автоплатежём за 3 дня.

Поиск подписок

Вы можете воспользоваться поиском подписок, вводя в поле поиска данные отправителя или
назначение. В примере введены данные отправителя и поиск произведен за последний месяц.
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Информация о подписке

Кликните по подписке, чтобы посмотреть ее полную информацию или удалить подписку.
В примере показана действующая подписка с успешным последним автоплатежём.
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Удаление подписки

Кликните по подписке, чтобы посмотреть ее полную информацию, далее нажмите кнопку “Удалить
подписку”. Подтвердите удаление в появившемся диалоге. Подписка удалится и у вашего клиента
отключится автоплатёж. В примере показано удаление подписки.
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Выставить счёт

В разделе “Выставить счёт” вы можете выставлять счета на оплату и отправлять ссылку на счёт
вашим клиентам любым удобным способом. В разделе “Транзакции” вы сможете найти все
оплаченные счета и сделать частичный или полный возврат платежа.

Создание счёта

Для создания счёта необходимо ввести данные о наименованиях товаров или услуг, их цену и
количество, а так же информацию о счёте, это может быть номер заказа, имя клиента, или любая
другая нужная вам информация. Чтобы добавить новое наименование, нажмите кнопку “Добавить
наименование”. Чтобы удалить наименование, нажмите кнопку “Крестик”. Расчёт полной суммы
счёта происходит автоматически при изменении цены или количества наименований.
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После заполнения информации нажмите кнопку “Создать счёт”. Откроется диалог, в котором будет
показана ссылка на счёт. Копируйте ссылку и отправляйте ее клиентам любым удобным способом.

Чтобы создать новый счёт, нажмите кнопку “Очистить форму”, или обновите страницу.
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Web-касса

В разделе “web-касса” вы можете пробивать чеки вручную по заказам, которые были оплачены
наличными, перечислением на расчётный счёт или переводом с карты на карту. Пробитые чеки
отправляются через ОФД в налоговую и на email вашего клиента. Все пробитые через web-кассу
чеки сохраняются в этом разделе.

Подключение web-кассы

Для подключения возможности пробивать чеки, перейдите в раздел “web-касса” и нажмите кнопку
“Подключить web-кассу”.

После нажатия кнопки “Подключить web-кассу” появится диалог с инструкциями для подключения.
При выполнении всех пунктов инструкции касса будет подключена в течение 15 минут.
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Период действия web-кассы

Web‑касса ArsenalPay работает по ежемесячной подписке, платите один раз и пробиваете столько
чеков за оплаченный месяц, сколько необходимо. Оплачивать подписку вы можете только тогда,
когда хотите пробить чеки. После каждой оплаты в разделе “web‑касса” будет указана дата, до
которой действует подписка. Продлить подписку вы можете оплатив следующий период.

Создание чека

Для создания чека нажмите кнопку “Пробить чек” и заполните поля в появившейся форме.

Вам необходимо выбрать тип чека, ввести данные о наименованиях товаров или услуг, их цену и
количество. Расчёт полной суммы чека происходит автоматически при изменении цены или
количества наименований. Количество наименований в чеке неограниченно. Вы можете удалять и
добавлять любые наименования, нажав кнопку “Добавить наименование” или “Крестик”
соответственно.

Далее вам необходимо заполнить обязательное поле – email клиента, на который будет отправлен
онлайн-чек. Номер заказа и комментарий к чеку – необязательные поля, заполняются по желанию.
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Перед пробитием чека, вы можете посмотреть как он будет выглядеть, нажав кнопку “Посмотреть
чек”.

После заполнения всех полей, нажмите кнопку “Пробить чек”, онлайн-чек отправится через ОФД в
налоговую и на email вашего клиента, а также отобразится ниже в этом разделе.
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Фильтры раздела web-касса

Доступна фильтрация чеков по периодам – сегодня, за неделю, за месяц, любой выбранный период.

В примере показаны все чеки, выбранные за конкретную дату.
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Информация о чеке

Кликните по чеку, чтобы посмотреть полную информацию о чеке, наименованиях товаров или услуг
чека, информации о клиенте. Вы можете открыть онлайн-чек в новом окне, распечатать его или
скопировать ссылку.

В примере показана полная информация по чеку.
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Интеграция

В разделе “Интеграция” собраны все настройки, которые могут понадобиться для интеграции
платежей на ваш сайт. В этом разделе хранится список всех виджетов и доступы к API ArsenalPay.

У вас может быть может быть несколько виджетов.
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Информация о виджете

В разделе “Интеграция” сохраняется список всех используемых вами виджетов. Чтобы посмотреть
данные по конкретному виджету, просто кликните по нему.

Код виджета и остальные данные можно копировать, нажав кнопку копирования.
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Доступ к API

Ваши параметры авторизации client_id и client_secret для доступа к API сохранены в разделе
“Интеграция”.
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https://arsenalpay.ru/documentation/index.html#api


Виджет оплаты

В разделе “Виджет оплаты” можно выбрать цвета для вашего платёжного виджета и настроить его
внешний вид.

После нажатия кнопки “Сохранить изменения” все изменения применятся на ваш виджет. Чтобы
вернуть виджет к начальным установкам, нажмите кнопку “Вернуть начальные установки”.
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